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RESUMO

Este estudo tem como objetivo conhecer a atuacdo da Auditoria Médica e sua legislacdo nos processos de Saude Publica,
visando ao aprimoramento de suas acbes com maior efetividade e menor custo, cuja metodologia utilizada é um estudo
retrospectivo bibliografico, desenvolvido no periodo de 2004 a 2013, sobre Auditoria Médica, em dreas de atuacdo da
Medicina, tais como: Cirurgia, Clinica Médica e Pediatria. Obteve-se como resultado: a Auditoria Médica através da
municipalizacdo dos servicos de satide tem sido valorizada. Em 1983, foi reconhecido o cargo de Médico Auditor pelo setor
publico, e o CFM elaborou a Resolugdo n° 1466 de setembro de 1996, relacionando as atividades desse profissional. Nesse
contexto, diversas Auditorias Epidemioldgicas foram efetuadas: a) no atendimento de criangas com asma em uma USF, em
Pelotas (RS), através de prontuarios de familia das criancas com asma que se consultaram durante 12 meses; evidenciaram
baixos percentuais de registros sobre orienta¢des; b) prevaléncia, avaliacdo e manejo da dor em Pediatria, na Faculdade de
Medicina de Ribeirao Preto (SP), realizado durante 3 dias, por meio de um questiondrio; foi observada uma alta prevaléncia de
dor em pacientes pediatricos e o baixo reconhecimento pelos profissionais de saude; c) Auditoria no uso de antibidticos no
Hospital de Marilia (SP), durante 30 dias, por um estudo de coorte prospectivo; demonstraram que o uso terapéutico de
antibidticos foi inadequado em 27%, dos casos, enquanto que, em 78,9% das cirurgias, o antibiético foi utilizado
corretamente; d) Auditoria no uso de antimicrobianos em Enfermaria Cirdirgica no Hospital Sdo Lucas da PUCRS, por um dia; os
prontudrios dos pacientes internados evidenciaram que, na populacdo estudada, quase metade (42%) das drogas foi usada
sem o diagnéstico ou critério definido; e) prevaléncia e fatores associados a transtornos, devido ao uso de alcool em adultos,
realizado em Floriandépolis (SC), durante 4 meses, por um estudo transversal de base populacional com adultos (20 a 59 anos),
com uma amostra probabilistica de 1.720 pessoas, sendo mensurado por meio do Alcohol Use Disorder Identification Test
(AUDIT), cujos resultados foram os seguintes: a prevaléncia do uso problematico do alcool foi de 18,4%, sendo maior entre os
homens (29,9%) do que entre as mulheres (9,3%); verificou-se que 6,8% dos entrevistados ja causaram problemas a simesmos
ou a outros, apds terem bebido, entre outras variaveis. Conclui-se que a Auditoria Médica representa um instrumento que
avalia os sistemas, os servicos e as politicas publicas em saude, sendo que a Auditoria Epidemiolégica poderd avaliar, controlar
eregularmelhor essas atividades, em busca da qualidade e conformidade da evidéncia cientifica atual.
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ABSTRACT

This study has the objective to understand the role of Medical Audit and its legislation, the processes of Public Health, aiming at the
improvement of their actions with greater effectiveness and lower cost with retrospective bibliographic in the period from 2004 to
2013 on Medical Audit in practice areas such as Medicine: Surgery, Internal Medicine and Pediatrics. The Medical Audit through
municipalization of health services has been enhanced. In 1983 he was granted the post of Medical Auditor by the public sector and
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CFM drafted Resolution 1.466 of September 1996, linking the activities of Medical Auditor. In this context, several epidemiological
audits were conducted: a) in the care of children with asthma in a USF in Pelotas (RS) via family medical records of children with
asthma who were consulted for 12 months, showed low percentages of records of orientation; b) prevalence, assessment and pain
management in Pediatrics, Faculty of Medicine of Ribeirdo Preto (SP), held for 3 days, using a questionnaire, we observed a high
prevalence of pain in pediatric patients and the low recognition by professionals health; c) Audit the use of antibiotics in hospital
Marilia (SP), for 30 days, a prospective cohort study, demonstrated that the therapeutic use of antibiotics was inappropriate in 27%,
whereas in 78.9% of surgery, the antibiotic was used correctly; d) Audit the use of antimicrobials in Surgical Ward at Hospital Séo
Lucas, for one day, the medical records of hospitalized patients showed that, in the population studied, almost half (42%) of the drug
was used without diagnosis or definite criterion; e) prevalence and factors associated with disorders due to alcohol use in adults
held in Floriandpolis (SC) for 4 months by a population-based cross-sectional study with adults (20 to 59 years) with a random
sample of 1720 people being measured by the Alcohol Use Disorder Identification Test (AUDIT) whose results were as follows: the
prevalence of problematic use of alcohol was 18.4% and was higher among men (29.9% ) than among women (9.3%), it was found
that 6.8% of respondents have already caused problems to themselves or others after drinking, among other variables. The Medical
Audit is an instrument that assesses the systems, services and public policy, and the Audit Epidemiological can assess, control and
better regulate these activities in pursuit of quality and compliance of current scientific evidence.

Keywords: Medical Audit. Public Health. Public Policy.

1 INTRODUCAO

A Auditoria Médica representa um conjunto de técnicas pelas quais se podem avaliar os
sistemas, os servicos e as politicas publicas em saide, com maior efetividade e menor custo, de acordo
com os conhecimentos cientificos atuais. O primeiro livro sobre Auditoria foi publicado por Lopes de S4,
apenas em 1957 e denominado "Curso de Auditoria". Mas, no aspecto legal, os conceitos e técnicas de
Auditoria foram formalmente introduzidos no ensino universitario por forca no Decreto-Lei nc. 7.988, de
22 de dezembro de 1945, o qual regulamentava a educacao superior nos cursos de Economia,
Contabilidade e Ciéncias Atuariais (RICARDINO e CARVALHO, 2004).

As Auditorias Médicas envolvendo processos comparam as praticas reais com o modelo
padronizado baseado em evidéncias, oriundas de pesquisas ou consensos formulados por especialistas.
Elas podem incluir os procedimentos usados para diagndsticos e tratamentos, uso de recursos,
resultados e qualidade de vida dos pacientes (STEPHAN et al., 2009).

Nesse contexto, a Auditoria Epidemiolégica permite a autoavaliacao e a correcao de estratégias e
é até mesmo obrigatdria em alguns paises (CAMARGO JUNIOR et al., 2009). Por isso, considera-se que o
ambito da Auditoria deve ser ampliado para, assim, satisfazer as exigéncias da sociedade, pois se espera
que forneca certo nivel de seguranca bem como uma resposta aos seus problemas atuais (ALMEIDA, 2004).

O presente trabalho apresenta como objetivo conhecer a atuacao da Auditoria Médica nos
processos de saude e sua legislacao que visam ao aprimoramento continuo de suas politicas publicas no
setor publico hospitalar, ambulatorial e na comunidade, cuja promocao de saude seja integral com uma
maior efetividade e menor custo.

Para a realizacdo deste trabalho, desenvolveu-se um estudo retrospectivo bibliogréfico
compreendendo o periodo de 2004 a 2013 sobre a Auditoria Médica e sua legislacao, nas areas de
atuacao da Medicina tais como: Cirurgia, Clinica Médica e Pediatria, através da revisao epidemioldgica,
sobretudo, nesta ultima especialidade.

2 SUSTENTABILIDADE E POLITICAS PUBLICAS

No Brasil, a Auditoria Médica tem sido valorizada, principalmente, devido a municipalizacao dos
servicos de saude que tiveram que considerar a efetividade e a qualidade dos programas estabelecidos
pelo Ministério da Saude. Em 1983, a Autorizacao de Internacao Hospitalar - AlH, vem substituir a GIH, no
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Sistema de Assisténcia Médica da Previdéncia Social - SAMPS. Nesse ano, é reconhecido o cargo de
Médico Auditor, e a Auditoria passa a ser feita nos préprios hospitais (SNA, 2013).

A primeira normatizacao de Auditoria na drea do atendimento da saude foi instituido pelo
extinto INAMPS, pela Resolugao ne. 45, de 12 de junho de 1984, referindo-se a "Auditoria Médica",
definidacomo sendo:

(...) um conjunto de acdes administrativas, técnicas e observacionais, que buscavam a
caracterizacao do desempenho assistencial referenciado as unidades médico-assistenciais
préprias, contratadas, conveniadas e em regime de cogestdo, com o propésito de
preservar o adequado cumprimento das normas, indices e parametros regulamentares,
para o alcance do objetivo da melhoria progressiva da qualidade médico-assistencial, da
produtividade e os ajustes operacionais devidos, sob a garantia dos principios éticos
(CONASS, 2011).

Na década de 80, o sistema suplementar igualmente estabeleceu sua Auditoria Médica, que,
gradualmente, foi se consolidando como uma atividade necesséria em todas as modalidades de
assisténcia (PREGER etal., 2005).

Poroutrolado,alLein°8.080,de 19 de setembro de 1990, ao prevera criacao do Sistema Nacional
de Auditoria (SNA), estabeleceu as instancias de gestdao do SUS para acompanhamento, controle e
avaliacao das ac¢oes e servicos de saude. Sistema este instituido pelo artigo 6° da Lei n°. 8.689, de 27 de
julhode 1993 eregulamentado pelo Decreto ne. 1.651/95 (SNA, 2013).

O Conselho Federal de Medicina (CFM) elaborou a Resoluc¢do ne. 1.466, de setembro de 1996,
que relaciona as atividades do Médico Auditor, cuja resolucdo foi revogada em 9 de marco de 2001 por
uma nova, a Resolucao n°. 1.614/01, que, por sua vez, foi, recentemente, alterada em seu artigo 7°. E, em
dezembro deste ano, a Comissao Mista de Especialidades, constituida por representantes da Associacao
Médica Brasileira (AMB), do CFM e da Comissdao Nacional de Residéncia Médica, contemplou a Auditoria
Médica e a Pericia Médica com areas de Atuacdo Especial (PREGER et al., 2005).

A Auditoria Médica como um instrumento de melhoria permanente pode atuar em diversos
setores, e esta pratica assegura a sua credibilidade na coletividade. Para Marques e Almeida (2004), o
papel dos gestores publicos é, agora, de maior responsabilidade porque devem gerir 0s recursos
publicos de forma cada vez mais eficiente e eficaz.

Uma forma de se medir a efetividade da assisténcia a satiide é a avaliacao sistemdtica das praticas
nos servicos de salide. Para a avaliacao dos cuidados médicos e seus trabalhos, as fontes de informagdes
podem serobtidas nos registros médicos através de auditorias (STEPHAN, et al., 2009). Por exemplo, estes
mesmos autores, avaliando o processo de atendimento médico as criancas com asma, mediante
Auditoria realizada concomitantemente a um estudo transversal conduzido em criangas da area de
coberturade uma Unidade de Sauide da Familia (USF), em Pelotas (RS).

A pesquisa foi elaborada para verificar a prevaléncia de asma e avaliar o conhecimento materno
sobre a doenca, utilizando os dados dos prontudrios das familias das criancas que se consultaram nos
ultimos 12 meses. Os pesquisadores verificaram os baixos percentuais de registros sobre as orientagcdes
que evidenciaram as deficiéncias no atendimento médico realizado na USF e, sobretudo, no que se refere
aeducagdaoemsaude.

A necessidade de avaliacdes e reavaliagdes com o objetivo de melhorar a qualidade da atencaoa
saude devera ser uma constante. Por isso, Linhares et al., (2012), examinando a prevaléncia e manejo da
dor em pediatria no Hospital de Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirao Preto (SP), através de um
questiondrio respondido pelas criancas, adolescentes e familiares dos lactentes, durante 3 dias,
observaram uma alta prevaléncia de dor em pacientes pediatricos e um baixo reconhecimento pelos
profissionais de saude, sendo que os médicos observaram sinais de dor apenas em 38% dos seus
pacientes.
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Quanto ao uso inadequado de antimicrobianos, Fonseca e Conterno (2004) realizaram um corte
prospectivo durante 30 dias no Hospital de Marilia (SP), demonstrando que o uso terapéutico de
antibioticos foi inadequado em 27% dos casos, enquanto que, em 78,9% das cirurgias, o antibiético foi
usado corretamente. Além disso, os pacientes que receberam antibidticos profilaticos corretamente no
pos-operatdrio tiveram um baixo risco de infeccdo na ferida cirirgica em comparagdo com aqueles que
nao tinham recebido. A média do tempo de internamento no hospital foi menor entre os pacientes que
tiveram tratamento profilatico correto do que os pacientes que nao o tiveram.

Nos procedimentos cirdrgicos, Souza et al., (2008), também avaliaram o uso de antibiéticos em
Enfermagem Cirdrgica do Hospital Sdo Lucas da PUC-RS, através de uma Auditoria, por um dia, nos
prontudrios dos pacientes internados, evidenciando que, na populacao estudada, quase metade (42%)
das drogas foi usada sem diagndstico ou critério definido. Esse tema deve ser considerado importante
devido aorisco para o paciente e aos custos elevados dos antimicrobianos.

A Saude Comunitaria pode seravaliada como, por exemplo, pelo estudo realizado por Reisdorfer
etal., (2012), sobre a prevaléncia e fatores associados a transtornos devido ao uso de alcool na cidade de
Florianépolis (SC), durante quatro meses, por um estudo transversal de base populacional com adultos
(20 a 59 anos), com uma amostra probabilistica de 1.720 pessoas sendo mensurada por meio do Alcohol
Use Disorder Identification Test (AUDIT). Os resultados obtidos foram os seguintes: a prevaléncia do uso
problematico do alcool foi de 18,4%, sendo maior entre os homens (29,9%) do que entre as mulheres
(9,3%) e verificou-se que 6,8% dos entrevistados ja causaram problemas a si mesmos ou a outros apos
terem bebido. Apds a analise multivariavel, permaneceram associados com uso problematico de dlcool o
sexo masculino, a faixa etdria de 20 a 29 anos, pessoas solteiras que se declararam pardas e ex-fumantes
ou fumantes.

Segundo Azevedo et al., (2005), ha necessidade de um sistema para Auditoria dos resultados
obtidos em um Centro de Diagnéstico Mamadrio, que sirva de parametro para avaliar a eficacia do projeto
em cada Centro de Diagnéstico Mamario testando a sensibilidade e a especificidade nos exames
realizados com a finalidade de detec¢ao precoce do cancer de mama, determinando também o Valor
Preditivo Positivo (VPP) dessas mamografias, assim como a taxa de recomendacdo da biépsia.

Camargo Junior et al. (2009), relatam que, por meio dos servicos de diagndstico mamario
(revisao e andlise dos seus resultados de Auditoria), apresentam maior acurdcia interpretativa sendo que
a taxa de deteccao se relaciona a incidéncia e a prevaléncia da doenca na populacao em questao; as
caracteristicas da populacdo rastreada (média de idade, densidade mamaria, exposicao prévia ao
rastreamento, risco de cancer de mama); as caracteristicas do sistema de saude local (grau de
preocupag¢ao com queixas médico-legais, incentivos financeiros, controle de qualidade); e a qualidade
doservico.

Para Cerchiari et al., (2008), a Epidemiologia pode e deve ser usada para fins de administracao
dos servicos da saude. Ela contribui para fazer o diagnéstico em uma comunidade acerca da presenca,
natureza e distribuicdo de salde e doenca. Dessa forma, é possivel monitorar a satide da populagao e
projetar as mudancas de acordo com a necessidade, sendo possivel discutir a efetividade dos programas
existentes, direcionados aos portadores de doencas cronico-degenerativas tais como: diabetes e
hipertensao.

Por outro lado, Paim et Zucchi (2011) afirmam que aimplanta¢do de Auditoria de qualidade dos
servicos de saude mostra-se como uma op¢ao no controle ou reducao de custos das institui¢des, visto
que avalia de uma forma ampla as questdes de condicdes de seguranca ao paciente no que se refere a
estrutura fisica e operacional, identificacdo quanto a existéncia de rotinas e procedimentos
documentados e qualificacao do corpo funcional, além de auditar se existem recursos minimos capazes
de garantir a assisténcia prestada, evitando, portanto, iatrogenias e infec¢cdes hospitalares. E, na Agéncia
Nacional de Saude (ANS), nao existem diretrizes definidas para o credenciamento pelo programa de
qualificacdo da prépria Agéncia.
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Portanto, a Auditoria Médica constitui um conjunto de técnicas nas quais as informacoes, os
indicadores e a participacao da sociedade sao de extrema relevancia na avaliacao da qualidade dos
proprios servicos em saude, que proporcione uma educacao permanente com politicas publicas, cuja
pratica reduza consideravelmente os seus custos, entre outros beneficios.

3 CONSIDERAGCOES FINAIS

A Auditoria Médica representa um instrumento que avalia os sistemas, 0s servicos e as politicas
publicas em saude de forma quantitativa (indicadores) e qualitativa (questionarios), cujo conhecimento
epidemioldgico seja fundamental para que associados na operacionalizacdo de técnicas inovadoras
possam trazer resultados que possam redirecionar essas politicas na populacao estudada com menores
custos e melhor promo¢ao em saude.

A especialidade de Auditoria Médica é uma modalidade de atividade recente no Brasil, por isso
poucos trabalhos sdao encontrados na literatura. Entretanto, pode-se entender que a Auditoria da
Epidemiologia contribua de maneira significativa tornando mais evidente a identificacao dos problemas
e a solucao desses agravos a populacgao brasileira, e esta poderia ser uma pratica constante, ja que, em
alguns paises, torna-se obrigatoria.

Portanto, os setores publicos e privados que sao regulados pela Agéncia Nacional de Saude
buscam, na legislacao do Sistema Nacional de Auditoria, as diretrizes para a qualificacdo dos seus
servicos, os quais, por outro lado, sdo orientados pela prépria comunidade por meio dos seus Conselhos
Municipais de Saude e de suas politicas publicas de saude vigentes.
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